Bod Péter Megyei Konyvtar

Sepsiszentgyorgy, Koviszna megye

Adatkezelési Nyilatkozat

2018. mdjus 25-én az Eurdpai Unid teriiletén életbe lépett a 2016/679/UE szdmii rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet), amely a fizikai személyek személyes adatainak feldolgozdsdt és tovabbitdsat
szabalyozza. Ez a Rendelet egyedi és egységes torvényi keretet kivan létrehozni az Eurdpai Union beliil,
amely nem igényel tovabbi orszdagos alkalmazdsi médokat.

Olvasdi €s haszndldi adatainak védelme elsddleges fontossdgh a Bod Péter Megyei Kényvtar (a
tovabbiakban: Konyvtar) szamara. Jelen nyilatkozat a Konyvtér altal biztositott szolgaltatdsok adatkezelési
gyakorlatat ismerteti.

1. Adatkezelési nyilatkozat elfogadasa

A konyvtari szolgaltatdsok biztositasdhoz sziikségiink van az azonositést és kapcsolattartast lehetévé
tevé informacidkra, személyes adatokra. Az Adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval kijelenti, hogy elolvasta

¢s megértette adatkezelési gyakorlatunkat és azt, hogy miként gytjthetjiik és hasznalhatjuk fel az On adatait.
Az Adatkezelési nyilatkozat elfogadasa a beiratkozas egyik feltétele.

2. Adatgyiijtés

Beiratkozaskor, illetve a szolgaltatdsok haszndlata soran kiilonb6z6 mddon kérhetiink, illetve

gyiijtiink adatokat. Bizonyos adatok megadasa elengedhetetlen a konyvtari szolgdltatasok hasznalatdhoz.

Beiratkozds: Beiratkozaskor Onnek meg kell adnia egyértelmii azonositdsahoz sziikséges adatait:
teljes nevét, szilletési adatait (hely, id6), személyes szamkaodjat (CNP), személyi igazolvanyanak betiijelét és
szamat. Emellett, a kapcsolattartds érdekében, kotelezo megadnia allandd vagy ideiglenes, bejelentett
lakcimét. Bizonyos szolgaltatiasok igénybevételéhez ajanlott megadnia e-mail cimét és telefonszamat is.
Ugyanakkor, az éves hasznalati / forgalmi statisztikdk Osszeallitasahoz tovabbi adatok sziikségesek: neme,
nemzetisége, befejezett tanulmanyai, foglalkozasa. Fiatalkori olvasok esetében sziikségesek az egyik sziilé
vagy gyam adatai, tovabba didkok és egyetemi hallgatok esetében a tanintézmény neve, valaminta tanito /
osztalyfénok neve.




Gyijtott informdciok: A szolgaltatisok igénybevétele soran a Kényvtar éltal hasznalt Integralt
Kényvtari Rendszer tarolja a kiilonbozo tranzakciok adatait. Ezek lehetnek kolcsonzési miiveletek.
hosszabbitasok, eldjegyzések, illetve tartozasokkal, késedelmi dijak befizetésével kapcsolatos miiveletek.
Ezeket az adatokat arra hasznéljuk fel, hogy a visszaéléseket megakadélyozzuk, megérizziik szolgaltatdsunk

biztonsigos miikddését, valamint, hogy pontos informéciokkal tudjunk szolgalni vitatott esetekben.

Mas forrdasbol szarmazo informdcick: A Kényvtar nem kér, nem gy(ijt és nem fogad ¢l mas forrasbol

szarmaz0, az olvasdkra, hasznaldkra vonatkozé informaciot, adatot.

3. Adatok felhasznalasa, tovibbitasa, kozzététele

Az Onrol gyljtott adatokat azonositds, hitelesitése és befizetés soran hasznélhatjuk fel. Bizonyos
esetekben az adatok sziikségessé valhatnak vitds kérdések rendezésénél (jogi nézeteltérések, illetékes
szervek altal folytatott vizsgalatok). A térvénysértések és kihagasok megel6zése érdekében, indokolt esetben
€s az érvényben 1évo torvénykezés betartdsdval, a Konyvtar koteles a kivizsgalo szerveknek személyes
informéciokat kiadni. Ezt kizdrolag olyan mértékben tessziik meg, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Jogaink és tulajdonunk védelme érdekében tovabbi
személyes adatokat is megoszthatunk, azokban az esetekben, ha a felhasznédlohoz kéthetd tevékenységet

indokoltan gyanGsnak vagy jogsértonek véljuk.

A beiratkozaskor, illetve a szolgaltatdsok igénybevételekor gy(ijtdtt adatokat egyéb célra, mint az
olvaséi / hasznaloi profil létrehozasa, nem hasznaljuk fel, és ilyen célra nem adjuk 4t harmadik félnek. A
kordbbi kélcsonzéseket csak az Onok tdjékoztatisa érdekében 6rizziik meg, ezekhez az adatokhoz més nem
férhet hozza.

4. Kommunikacio

Bizonyos esetekben a szolgaltatdsainkkal kapcsolatos, fontos értesitéseket kiildiink Onnek. Ezek
lejart vagy hamarosan lejar6 kolcsonzésre figyelmeztetések, illetve teljesiilt eléjegyzések lehetnek. Ezeket az
iizenteket elsésorban e-mail formajaban juttatjuk el Onnek, ezért fontos, hogy naprakész e-mail cimet adjon
meg, amelyen Keresztiil elérhetjilk. Amennyiben e-mail cime nem ismert, az értesitést postai levél
formdjaban kiildjiik ki. Mivel ezek az informacidk a szolgaltatds rendeltetésszerli hasznélatdanak részét

képezik, az értesitésekrol nincs lehetdsége leiratkozni.

5. Biztonsag

Személyes adatainak védelme fontos szamunkra. Az érvényben lévo szabvanyoknak megfeleld

biztonsagi eldirdsokat kovetiink ennek érdekében.




6. Az On jogai

Személyes adatok kezelése: Az On mindenkori feleléssége, hogy rendszeriinkben érvényes személyes
adatokkal szerepeljen. Adatainak modositdsat a Konyvtar alkalmazottai végezhetik el. A személyes adatok
modositasat vagy kiegészitését barmikor kérheti e-mailben a biblio@kmkt.ro cimen vagy személyesen a

Konyvtar kozonségszolgalati részlegein.

Adatmegdrzés: A Konyvtar addig 8rzi meg az On adatait, amig azok sziikségesek az adatkezelési
iranyelveink betartdsdhoz és a szolgaltatdsaink biztositasdhoz, illetve addig, amig On nem kéri személyes
adatainak torlését. Személyes adatait olyan mértékben Orizzilk meg és hasznéljuk fel, amennyire jogos
intézményi érdekeink megkivanjak (csalasok kisziirése, megeldzése; biztonsidg fokozisa, vitds esetek
rendezése). Amennyiben tobbé nem szeretné szolgdltatdsainkat igénybe venni, és konyvtari belépdje mar
lejart, kérheti személyes adatainak torlését, profiljanak megsziintetését. Ennek feltétele valamennyi

kolcsdnzési és peénziigyi tranzakcid lezarasa.

Adatait tovabba oly meértékben orizhetjiik meg és hasznalhatjuk fel, hogy jogi és statisztikai

adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek eleget tehessiink.

7. Hozzajarulas visszavonasa

Indokolt esetben visszavonhatja személyes adatainak felhjasznaldsara vonatkozd hozzédjarulasat,
személyesen jelezve ezt a Konyvtdr munkatarsainal. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a hozzijarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonds el6tti tevékenységek jogszerliségét. A hozzdjarulas visszavonasat
kovetden személyes adatait tobbé nem hasznaljuk, kivéve, ha az torvényileg rogzitett kitelességiink vagy

jogi okokbdl sziikséges.

8. Elérhetoség

Amennyiben barmilyen észrevétele, javaslata van az Adatkezelési nyilatkozattal vagy a Konyvtar
adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a biblio@kmkt.ro e-mail

cimen.
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2018 mdjus 25-t6l kezdédéen életbe lép az egész Europai Unio teriiletéen a 2016/679/UE Rendelet ,
mely a fizikai személyek személyes adatainak feldolgozasdt és tovabbitasat szabalyozza. Ez a Rendelet
egy egyvedi ¢és egységes torvényi keretet kivan létrehozni az Europai Union beliil, mely nem igényel
tovabbi nemzeti atiiltetést.

Annak érdekében, hogy megfeleljink az 1 szabalyozasoknak, melyek 1) ¢és feliilvizsgalt
kotelezettségeket irnak eld, a S.C. CULTWARE S.R.L., roman jogalany, Romania, Kolozs megye,
Kolozsvar, Regele Ferdinand utca, Nr. 22-26 székhellyel, a Kolozsvari Birosagnal a J12 / 3145/2011
szam alatt bejegyezve, melynek jogi kéviseldje Diana Ghiorghies, adminisztrator, a kdvetkezo
titoktartasi nyilatkozatot vallalja:

A Cultware S.R.L. egyedi és dobozos szoftvertermékeket forgalmaz, valamint informatikai
szolgaltatasokat biztosit iigyfelei részére. Ugy a Cultware cég, mind a cégnek szoftveres megoldasokat
nyujté beszallitok is tiszteletben tartjdk az 1 eldirasokat a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan. Jelen dokumentum &sszefoglalja azokat a megoldasokat, technikakat és gyakorlatot,
amelyek a Qulto termékcsalad, az egyedi fejlesztések és az informatikai szolgaltatasok esetében
biztositjak az adatvédelem és adatkezelés szabalyainak maradéktalan betartasat.

Fogalmak

IKR Integralt Kozgylijteményi Rendszer

Ugyfél A Monguz Kft.-vel szerzddéses viszonyban allo jogi
személy, jellemzéen kozmivel6dési, kozoktatdsi vagy
felsdoktatasi intézmény, amely a munkafolyamatainak,
szolgaltatdsainak ~ tdmogatasat  valamelyik  Qulto
szoftvertermékkel vagy egy altalunk egyedileg fejlesztett
szoftverrel valositja meg.

Felhasznalo A szoftvereket hasznalo természetes személyek.

Intézményi felhasznalo A szoftver olyan felhasznaloja, pl. konyvtaros,
levéltaros, muzeologus, aki az {igyfél megbizasabol,
altalaban annak alkalmazottjaként, az tligyfél érdekében
miikddteti a rendszert.

Olvas6 A szoftver olyan, az {gyfél altal nyilvantartott
felhasznaloja, aki az iigyfél szolgaltatasait veszi igénybe.
(Egyszertisitve olvasonak nevezziik a dokumentumban a
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konyvtarak  olvaséi  mellett a  kozgyijtemények
szolgaltatasait hasznalé kutatokat, hallgatokat ¢és
szerzodott érdeklodoket is.)

Internetes felhasznalo A publikus Qulto komponensek, portalok felhasznaloi,
akik nem szerz6dott partnerei az intézményeknek.
Lehetnek regisztralt s nem regisztralt felhasznalok.

PEAS felhasznalo A PEAS dgyviteli rendszerben felvett személyek:
iigyfél kapcsolattartok, tizleti partnerek, munkatarsak.
Kolcsonzési adatok Kolcsonzési tranzakcié adatai, ami mindenképpen

tartalmazza az olvas6 egyedi azonositojat, a kolcsonzott
dokumentum vagy targy azonosit6jat, a kdlcsonzés idejét.

Olvasojegy Meghatarozott idére sz610, egy olvasdhoz tartozo valos
vagy virtudlis kartya vagy dokumentum, ami a
,»szerzOdéses” viszony hatdlyat rogziti.

Az adatvédelem teriiletei

Az adatvédelmi szabalyozasunk harom {0 teriiletet érint.

F6 tevékenységiink a szoftverfejlesztés, és ezen belill a termékfejlesztés. A Qulto termékcsalad
komponenseit jelentés szami kozgyijteményi (konyvtar, mizeum és levéltar), felsdoktatasi és
kozoktatasi  intézmény haszndlja bel- és kiilfoldon. Szoftver termékeinkkel eszkozoket adunk
igyfeleink kezébe, amivel a munkafolyamataik részeként tobbek kozott adatokat kezelhetnek és
kiilonféle szolgaltatasokat nytjthatnak. Fontosnak tartjuk, hogy a szoftvereink minden szinten
tamogassak a szoftvert hasznalé iigyfeleinket abban, hogy képesek legyenek az adatkezelésre és
adatvédelemre vonatkozoé szabalyoknak maradéktalanul megfelelni. Ez részben a hozzaférés
szabalyozasat, az adatbiztonsag technikai megvalositasat €s a szabalyos adatkezeléshez sziikséges
funkcidik biztositasat jelentik.

A Qulto szoftvertermékek eldallitasa és forgalmazasa mellett novekvdé mértékben nytjtunk felhd
alapu szolgaltatast az ligyfeleinek. Ez a konstrukcio jelent6s részben bizalomra €piil, amikor a megbizo
az adatainak és szolgaltatasainak kezelését mas altal iizemeltetett kdrnyezetre bizza. Az {iizleti
sikerességhez kiemelten fontos, hogy az altalunk (vagy alvallalkoz6 partneriink altal) biztositott
infrastruktira, beleértve a hardver és szoftver elemeket, valamint a kapcsolodd szolgaltatasokat,
megfeleljen az adatvédelem és adatbiztonsag minden kovetelményének.

A rendszertamogatasi munkank soran gyakran kapcsolatba keriiliink tigyfeleink altal gytijtott, tarolt
adatokkal, amelyek személyes adatokat is tartalmazhatnak. Tamogatasi munkankat gy szabalyozzuk,
hogy kell¢ garanciat tudjunk adni résziikre, hogy az adataik védelme a munkank soran nem sériil
semmilyen modon.

Adatvédelem és adatkezelés a Qulto termékeknél

A Qulto szoftverek elsédleges célja a konyvtari, mizeumi, levéltari nyilvantartasok,
repozitoriumok ¢€s tudasbazisok kezelésének és a kapcsolédd folyamatoknak és szolgaltatasoknak a
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tamogatasa. A szoftvereinkkel miik6dé rendszerek jelentds mennyiségben tarolnak fontos, bizalmas
informaciokat és személyes adatokat, ezért az adatok védelme és az adatkezelés szabalyozasa is fontos
szempont.

Adatvédelem biztositasa a szoftver hasznalata soran

Hozzaférés-szabalyozas — Az altalunk kialakitott rendszerekben az infrastruktira és az
alkalmazasok elérése is szerep alapon szabalyozott. A felhasznaloi csoportok kialakitasa ugy torténik
meg, hogy mindenki csak ahhoz fér hozza, ami a munkaja, feladata, szerepe alapjan indokolt és
sziikséges. Illetéktelen személyeknek az adatokhoz hozzaférése kizart.

Hitelesités — Minden belépés jelszohoz kotott, a jelszavak titkositott formaban vannak tarolva, és
titkositva kozlekednek a halézaton.

Technolégia — A technologiai elemek (adatbazis-kezeld, webszerver, stb.) kivalasztasanal
figyelembe vessziik a biztonsagi szempontokat, ezzel védve ligyfeleink adatait.

Ugyféladatok tiroliasa — A Qulto termékekben a személyes adatok minden esetben védettek, és
érzékeny személyes adatot, példaul bankadatokat és hitelkartyakat nem tarolunk. A rendszereinkben
biztositjuk a felhasznaloi adatok torlésének lehetoségét, az intézmények adatvédelmi szabalyzatahoz
igazododan.

Adatkezelési iranyelvek a Qulto termékekben

Az alabbi iranyelvek hatarozzadk meg valamennyi Qulto szoftver esetén, hogy miként érvényesil a
kiilonboz6 tipust felhasznalok személyes adatainak védelme. A ,,felhasznalok™ korébe beletartoznak a
rendszert hasznald intézményi dolgozok, alkalmazottak (intézményi felhasznalok), az intézményekkel
»szerzddéses kapcesolatban allé” olvasok (olvasok, kutatdk, stb.), valamint az online szolgaltatasokat
szabadon igénybe vevo regisztralt érdeklddok, hasznalok (internetes felhasznalok).

A szabalyozas tartalmazza a felhasznalok személyes adatainak védelmére, a felhasznalok jogainak
tiszteletben tartasara vonatkozoé eléirasokat és az adatkezelés és adattarolas eszkozeit €s szabalyait is.

Személyes adatok minden olyan informaciot jelentenek, amely felhasznalhaté a felhasznalo
azonositasahoz, beleértve, de nem kizarolagosan, a felhasznal6 nevét, személyes profiljat, otthoni vagy
egyéb fizikai cimét, e-mail cimét vagy egyéb kapcsolati adatait. Személyes adatnak szamit az olvasok
altal igénybe vett szolgaltatasok, kolcsonzések, a birsagokra és forgalmi adatokra vonatkozé
informaciok is. A Qulto szoftverek az ilyen személyes adatokat mindenkor bizalmasan kezelik az
adatvédelmi iranyelv feltételeinek megfelelden.

A személyes adatok gyiijtése

Internetes felhasznalok

A weboldalunkon és az intézményi portalokon altaldban nem kotelezd a regisztracid, nem
sziikséges, hogy a weboldal latogatoi személyes adatokat szolgaltassanak annak érdekében, hogy
hozzaférjenek a weboldalhoz. Minimalisan sziikséges személyes adatok bekérésére akkor kertl sor,
amikor az internetes felhasznal6 aktiv kommunikaciot vagy kapcsolatot kezdeményez, illetve feltoltést
vagy beazonosithatdsaghoz kotott funkcidt kivan igénybe venni.
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Intézményi felhasznalék

Az intézményi felhasznalok esetében csak az azonositashoz sziikséges adatokat (név,
felhasznalonév ¢és titkositott jelszo) taroljuk, és nem tarolunk tovabbi személyes adatot. Az
alkalmazasok beallitastol fiiggéen naplozzak a felhasznalok katalogizalasi, kolcsonzési €s gyarapitasi
tevékenységét. Az adatok csak olyan célt szolgalnak, hogy visszakereshetd legyen, hogy egy adatot,
rekordot ki és mikor modositott utoljara. A rendszereinkben alkalmazott naplozas nem alkalmas a
munkatarsak “megfigyelésére”, a tevékenységek kovetésére, napi teljesitmény kimutatasara.

Olvasok

A kozgyljtemények {igyfelei beiratkozott olvasoként vagy levéltari, mizeumi kutatoként
lényegében szerzddéses viszonyban allnak az intézménnyel: az intézmény térités ellenében vagy
anélkiil, kiilonboz6 formaban, meghatarozott feltételekkel irott vagy digitalis tartalmakat, targyakat,
eszkozoket, helyet biztosit az ligyfél szamara. Az olvaso a feltételeknek megfeleld hasznalatért
felelosséggel tartozik. A szolgaltataishoz kapcsolodd pénziigyi tranzakciok ¢és a felelosséghez
kapcsolodo esetleges vitas helyzetek, kartéritési ligyek intézése miatt sziikség van a rendszerben az
olvasok pontos beazonositdsdhoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adatok nyilvantartasara.

A szoftverek a kovetkezd adatok nyilvantartasat teszik lehetdvé: név, sziiletési hely és id6, anyja
sziiletési neve, igazolvanyszam, ideiglenes €s allandd cim, e-mail cim. FelsGoktatasi intézményben az
azonositas a hallgatoi koddal is helyettesithetd az intézmény szandékainak megfelelden.

Statisztikai célbdl az intézményeknek lehetdsége van egyéb adat rogzitésére is a rendszerben. Ezen
adatoknak a tartalmat és korét a Qulto szoftverek nem rogzitik, ezt az intézmények sajat
felelosségiikre, sajat szabalyzatuknak megfelelden hatarozhatjak meg.

A szoftvereink az olvasok tranzakcidit rogzitik €s az ligyfél altal meghatarozott ideig taroljak a
rendszerben.

A személyes informaciok felhasznalasanak modja

Személyes adatokat csak addig tarolunk a kotelez6 modon a rendszerben, ameddig
° sziikséges a termékek és szolgaltatasok biztositasahoz,

° folyamatban 1év6 tigyben érintett,

° a felhasznal6 szamara hasznosak,

° az intézmény statisztikai adatszolgaltatasahoz sziikséges,

° torvényi eloiras tartalmazza (pl. szamlak).

Az adatok gyljtésére, tarolasara vonatkozd kovetelményeket az iigyfelek hatdrozzak meg
szamunkra. A mi feleldsségiink, hogy ezen kdvetelményeken tul nem gyijtiink, tarolunk, szolgaltatunk
¢s sajat célra nem hasznalunk fel személyes adatot tartalmazé informaciot.

A szoftvereink személyes adatokat nem haszndlnak fel egyéb célra, nem osztjdk meg mas
rendszerekkel, és nem tovabbitjadk illetve nem adjak 4t harmadik félnek, kivéve néhany jol
meghatarozott esetet.

Ezek a kovetkezok:

° karrendezési iigyekben kozremitkddo szervezetek szamara vitds tligyek esetén (fizetési
meghagyas),

° fenntartd intézmény szamara iskolai, felsGoktatasi vagy munkahelyi intézmény esetén

kérésre tajékoztatast adunk lezaratlan kolcsonzésrol és pénztartozasrol az intézmény tanulodi, hallgatoi,
dolgozoi esetében.
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A személyes adatokkal kapcsolatos felhasznaloi jogok

A felhasznaloknak joguk van arra, hogy hozzaférjenek, megtekinthessék, a kijavitasat vagy torlését
kérjék azoknak a személyes adataiknak, amelyeket a rendszer tarol réluk. Az alkalmazéasok online
feliilletén lehetOséget biztositunk minden felhasznalonak, hogy a rdla tarolt adatokkal kapcsolatos
észrevételét online modon elkiildhesse. Minden modositasra, torlésre iranyuld kérelmet automatikusan
tovabbit a szoftver az intézmény adatvédelmi felelosének az eldzetes beallitasnak megfelelden, aki a
kérést elbiralja.

Adatok megorzése, torlése

A személyes adatok életciklusaban harom szakaszt kiilonitiink el a rendszereinkben:

° Aktiv szakasz — Az aktiv szakaszban ,iizleti” kapcsolat all fenn vagy tranzakci6 van
folyamatban az intézmény ¢€s a felhasznalod (intézményi felhasznald, olvaso, internetes felhasznalo)
kozott. Ezért ebben a szakaszban a pontos beazonositashoz, kapcsolattartashoz, arazashoz, sziikséges
adatok, és a nem véglegesen lezart tranzakciokhoz kapcsolodd adatok megdrzése fontos.

° Statisztikai szakasz — Az aktiv szakasz utan, még sziiksége lehet az intézménynek, hogy
statisztikai jelentési kotelezettségeinek teljesitéséhez rendelkezésre alljanak adatok, amelyeknél a
felhasznald pontos kiléte, beazonosithatosaga nem sziikséges, s6t nem kivanatos, de az esemény
statisztikailag 1ényeges. A Qulto rendszerek ezt a lehetdséget egy anonimizalasi funkcidval teszik
lehet6vé, amivel a személy beazonositasa lehetetlenné valik.

° Archiv szakasz — A statisztikailag fontos id0szak utdni adatok fizikai torlését illetve a
visszaallitast megakadalyozo archivalasat a rendszereink kiilonb6z6 modon archivalasi és torlési
funkciokkal tamogatjak.

Adatvédelem és adatbiztonsag felhdszolgaltatasnal

Célunk, hogy tigyfeleink szamara olyan biztonsagos és megbizhatd kdrnyezetet biztositsunk, ami
megfelel az adatbiztonsag, a hozzaférés és az adatvédelem eldirasainak. A felhdszolgaltatast
megfeleld, az adatbiztonsag és adatvédelem szempontjainak megfeleld infrastruktirat és szolgaltatast
nyu;jto, a rendszert és a tevékenységeket részletesen dokumentald, megfelel6 mindségbiztositassal és
tanusitvanyokkal rendelkez6 alvallalkozd bevondsaval végezziik.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsagot szolgaljak az tizemeltetés alabbi tevékenységei:

° 7x24 o6ras monitorozas ¢és feliigyelet, aminek célja a gyanus tevékenységek, szokatlan
jelenségek valamint a potencialis veszélyek felderitése és elemzése.

° Az OS ¢és egyéb, harmadik féltél szarmazod szoftverek szallitoindl a biztonsaggal
kapcsolatos informaciok figyelése €s a biztonsagi frissitések telepitése.

° Napi mentések készitése, a mentések ellendrzése és megdrzése a megodrzési politikanak
megfelelden.

° Halozati kapcsolatok és felhasznaldi hozzaférések szabalyozasa.
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Fizikai kornyezet kialakitasa

A szolgaltatasi kornyezet kialakitdsanak szempontjai az adatvesztések elkeriilése érdekében:
A szerverek tarolasa megfeleld, erre a célra kialakitott helységben torténik,

° ahol rendelkezésre all a sziikséges kapacitast és szlinetmentes dramforrassal biztositott
tapellatas,

° ahol megfeleld 1égkondicionald biztositja az eldirt tizemi homérsékletet,

° ami megfeleld tlizvédelmi rendszerrel van ellatva.

Fizikai hozzaférés ellenorzés

A bejutas a szerverszobaba azokra az lizemeltetést végzé személyekre van korlatozva, akiknek
sziikségiik van a hardver elérésére. Minden fizikai hozzaférést tevékenységet naplozunk.

Informaciobiztonsagi eloirasok

Operacios rendszer

Az operaciés rendszerben csak a sziikséges komponensek vannak telepitve és minden hozzaférés
szabalyozva van.

Halozati biztonsag

Tuzfalak: A szerverek vannak védve, hogy megvédjék Oket a tdmadastol és megakadalyozzak az
iigyféladatok elvesztését.

Adatok torlése

Amennyiben egy ligyfél tigy dont, hogy nem veszi igénybe a tovabbiakban a szolgaltatasainkat, az
iigyfél adatait adathordozora mentve atadjuk az ligyfélnek, majd az egyeztetett biztonsagi id6 leteltével
valamennyi adathordozonkrol visszaallithatatlanul toroljik.

Adatvédelem és  adatkezelés a  rendszertamogatasi
szolgaltatasnal

A szoftvertamogatasi szolgaltatdsunk keretében rendszertdmogatasi szolgaltatdsokat és online
hibabejelentd rendszert is biztositunk {igyfeleinknek.

Adatvédelem rendszertamogatas soran

A tamogatasi munka sokféle feladatot jelent: hibakeresés és elharitas, beallitAisok modositasa,
testreszabas, konverzio, stb. A munka ellatdsdhoz legtobbszor sziikség van a hozzaféréshez az
adatbazishoz, igy személyes adatokhoz is.

A tudomasunkra jut6 adatokat

° nem hasznaljuk fel sajat célra

° nem adjuk 4t harmadik félnek
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° a hasznalat idején olyan modon kezeljiikk ami megakadalyozza az illetéktelen hozzaférést
° nem taroljuk.

Minden munkatarsunk ¢és alvallalkozonk titoktartasi kotelezettséggel rendelkezik, igy a
felhasznalasi korlatozas rajuk is érvényes.

Adatkezelés a PEAS rendszerben

A hibabejelentések nyilvantartasara a PEAS tigyviteli szoftvert hasznaljuk. A szoftverben vezetjiik
az ugyfelek, tizleti partner intézmények ¢és a kapcsolattartd személyek legfontosabb - a
kapcsolattartashoz sziikséges - adatait. Személyeknél: név, telefon, cim, e-mail, beosztas, cégek
esetében ez kiegészill a szamlazashoz sziikséges adatokkal. Az tigyfelek a webes feliileten
megtekinthetik a roluk nyilvantartott adatokat és kezdeményezhetik azok modositasat torlését.
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